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Smiley
daekker
over ringe
arbejdsmiljo

FOA Arhus krever, at Arbejdstilsynet genoptager
sin kontrol med kommunens arbejdspladser, for
ordningen med krone-smiley for arbejdsmiljget

virker slet ikke.

Af Martin Hammer

Krone-smiley’en, som fortaeller,at en
arbejdsplads eristand til selvat tage
vare pa arbejdsmiljget og ikke
lengere behgveratblive kon-
trolleret af Arbejdstilsynet, er
ikke en krone veerd.

Sahird er dommen fra FOA B TLEIACET

Arhus, som har konstateret, at
problemerne med arbejdsmiljg-
eter eskaleret, selvom de fleste af
kommunens arbejdspladser har certifi-
kat for,atarbejdsmiljget eritop.

En katastrofe
“Arbejdsmiljpcertificeringen eren
katastrofe, fordi den saetter Arbejdstil-
synet, som er uvildigt, ud af kraft,” siger
Kirsten Normann Andersen, formand fra
FOA Arhus.

Hun peger pa, at det private firma, der
star for arbejdsmiljg-certificeringen,
som smiley-ordningen ogsa kaldes, har
en gkonomisk interesse i at beholde
arbejdspladsen som certificeret, selvom
den ikke lever op til kravene.

Senest er problemet blevet synligt

8 Fagbladet FOA juli-august2011

med besparelserne i hjemmeplejens
nattevagt,som betyder, at nattevagter-
ne skal kgre ud alene. Det er sket
uden skelen til arbejdsmiljget,
som nu er blevet sa belastende
for de ansatte,at FOA har
klaget til Arbejdstilsynet.

Smiley ggr ingen forskel

Kirsten Normann Andersens kritik
bakkes op af Kare Hendriksen, som er
arbejdsmiljgforsker pd Danmarks
Tekniske Universitet.

“Faktisk har miljgcertificerede virk-
somheder ikke et bedre arbejdsmiljg
end andre virksomheder,” siger han.
“Deter et specielt problem, at certifice-
rede virksomheder ikke kontrolleres af
Arbejdstilsynet. Det har en preeventiv
virkning, nar en virksomhed ikke ved,
hvornar den bliver kontrolleret,” siger
Kare Hendriksen, der vil have genind-
fort Arbejdstilsynets kontrol af de
arbejdspladser,som i dag har en krone-
smiley. x

martinhammer.dk@gmail.com

Nattevagt

Siden februar, hvor
nattevagterne pa pleje-
hjemmene i Aarhus
har veret alene pa
vagterne, har Diana
Kristensen frygtet for
overfald.

Af Martin Hammer * foto: Jens Hasse

Social- og sundhedshjalper Diana
Kristensen pa plejecenter Skorphg-
jeniRisskovved Aarhusvarved at
lave sig en natmad i plejehjemmets
kgkken natten til torsdag den 2.juni,



Diana Kristensen (tv.) fik snitsar pa armene og halsen,
da en mand overfaldt hende pa nattevagten. Tillids-
repraesentant Anette Samuelsen (th.) mener at det ene-
ste rigtige vil veere, at vagterne igen gar ud to og to.

overfaldet med kniv

daenbeboerkalder pa hende.
Diana Kristensen gar ind til
den xldre beboer, de far sig en
snak, men hun néraldrig
tilbage til kgkkenet.

Forsgg pa kvaelning
Enoverfaldsmand kommer
bagfra. Ingen ved, hvordan han
er kommetind. Han strammer
snoren pa hendes overfalds-
alarm,som hun har om halsen.
“Han raber efter forskellige
medicinske preparater,”
forteller Diana Kristensen,
som aldrig har set manden fgr.
Hun svarer,at hun ikke har
nggle til medicinskabet,
hvilket ggr ham rasende.

“Han giver mig et par pa
hovedetogtagerigen fati
alarmen og strammer til. Jeg
prgver at finde snoren med
handerne, men den gar for
dybtindihalsen pa mig. Jeg far
prikker for mine gjne og hgrer
min egen puls hgjere og
hgjere.”

Diana Kristensen ved ikke,
hvor lenge der gar, for han lgs-
ner grebet. Han presser hende
op mod skabene og gentager,
at han vil have medicin.

“Han har fati min kniv fra
kgkkenet og skeerer mig pa
begge siderafhalsen,” siger hun.

Manden begynder at rabe
igen og stikkerigen ud efter

Diana, men hun nar at parere,
og detlykkes for hende atsla
kniven ud af haenderne pa
ham, hvorefter han stikker af.

Snitsar pa hals ogarme

Diana Kristensen er sygemeldt
pa ubestemt tid og modtager
krisehjeelp. Hun har adskillige
snitsar pa hals og underarme
og trykmeerker pd halsen.

“Jeg har frygtet overfald, lige
siden vi skulle til at veere alene
panattevagten. Vi har kritise-
retledelsen, men de har ikke
hgrt pa os. Hvis vi havde vaeret
to pa vagt, ville overfaldet
enten ikke vere sket, eller vi
kunne meget nemmere have

Vi oplever, at
virksomheder
pa trods af
store problemer
beholder
certificeringen.

RUDY LARSEN, ARBEJDSMILJ@-
KONSULENTIFOA

Hvad er en krone-
smiley?
Arbejdsmilje-certificeringen
blev indfgrt i 2001. Nar en
virksomhed har faet en
krone-smiley, er det virk-
somhedens sikkerheds-
gruppe, dvs. lederen og
arbejdsmiljgrepraesentan-
ten, der skal kontrollere,

at arbejdsmiljget er i orden,
og virksomheden fér ikke
leengere besgg af Arbejds-
tilsynet.

forsvaret os og tilkaldt hjelp,”
siger Diana Kristensen.

Arbejdsmiljget blev glemt
Plejecentret beholdt sin
krone-smiley for arbejdsmil-
joet, selv om nattevagten
begyndte at ga alene.

“Derblev ikke lavet en ny
risikovurdering,” fortaeller
tillidsrepraesentant Anette
Samuelsen.

“DaFOA iforaret spurgte
medlemmerne, viste det sig,at
kun tre ud af tretten plejehjem
havde lavet en opdatering,
eftervier begyndtatarbejde
alene.”x

martinhammer.dk@gmail.com
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Nar sosu-hjeelper Joan Corfitzen er alene pa nattevagt, laser hun alle dgrene i bilen. “Ingen er vilde med at kare alene,” siger hun.

Alene pa nattevagt

Siden sidste sommer har hjemmeplejen i det nordlige
Aarhus kgrt alene ud pa nattevagt, uden at konsekven-
serne for arbejdsmiljget er blevet undersggt. Nu vil
FOA have Arbejdstilsynet pa banen.

Af Martin Hammer * foto: Jens Hasse

“Ingen havde dromt om, at
viskulle kgre alene,” forteel-
ler sosu-hjalper Joan Corfit-
sen.

“Viprotesterede, men fik
atvide,at hvis vi ikke kun-
nelide lugten i bageriet,
kunne vijo bare smutte.”

Beslutningen om, at
vagterne skal arbejde alene
om natten, har faet FOA
Arhustil at klage til Ar-
bejdstilsynet.

Arbejdstilsynet kommer
ikke uopfordret forat
tjekke,om arbejdsmiljget er
iorden, fordi hjemmeple-
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jenlige som de fleste andre
kommunale arbejdspladser
i Aarhus erarbejdsmiljg-

certificerede, og derfor selv
har ansvaret for kontrollen.

Overfaldsalarmer bestilt
Joan Corfitsen kgreralene
udtil borgerne i det nord-
lige Aarhus fra Plejecenter
Hjortshgj. Centret har
netop bestilt overfaldsalar-
mer, og personalet skal pa
kursus i konflikthdndte-
ring.

“Deter sket efter kniv-
overfaldet pa nattevagten

pa plejecentret Skorphgjen.
Men vi harkgrtalene siden
sidste sommer.”

Overfaldet har faet Joan
Corfitsen til at tzenke over
sin sikkerhed.

“Jeg har altid forestillet
mig,atjeg ville kunne give
en overfaldsmand én med
det tunge ngglebundt, men
deterjo ikke sikkert - hvis
han for eksempel haren
kniv. To af de seks, der kgrer
alene i mit omrade, vil slet
ikke kunne forsvare sig.” x

martinhammer.dk@gmail.com

~

FOAs klage over
nattevagten

FOA Arhus sendte
iapril en klage til
Arbejdstilsynet:

O Der er ikke lavet de ngdvendige -
arbejdspladsvurderinger og risiko-
vurderinger, siden nattevagterne
er begyndt at arbejde alene.

O Nattevagter pa plejehjem skal
veere alene med borgere, selvom
den lokale risikovurdering hidtil har
betydet, at personalet altid skulle
vaere to om vedkommende.

© Nattevagten pa plejehjemmene
skal passe op til 60 beboere for-
delt pa tre etager.

O De feerreste nattevagter har over-
faldsalarmer.

O Der ikke er udarbejdet nye brand-
instrukser, der tager hensyn til, at
nattevagten er alene om bade at
tilkalde hjeelp og yde farstehjeelp.

“Det er séledes FOA Arhus’ opfat-
telse, at nattevagteni Arhus er tilret-
telagt, og er ved at blive tilrettelagt
pa mader, der ikke er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarlige, og vi
beder derfor Arbejdstilsynet om at
gribe ind,” slutter klagen.




Det er altid medarbej-
derne, det gdr ud over,
nar man sparer i
celdreplejen. De skal
lave det samme, men
pa kortere tid.

KIRSTEN NORMANN ANDERSEN,
FORMAND FOR FOA ARHUS

Private uddeler smiley’er
Arbejdsmilje-certifikatet - ogsa kaldet
en krone-smiley - tildeles af en privat
virksomhed, der kaldes certificerings-
organet og er godkendt af Arbejdstil-
synet.

Bureau Veritas Certification har
certificeret daginstitutionerne i Aar-
hus Kommune, mens Dansk Stan-
dard (DS) har staet for certificeringen
af eeldreplejen.

Smiley’er gives i bundter
Certificeringsorganet ser pa alle ar-
bejdspladser af samme type i kommu-
nen som en samlet gruppe, for
eksempel alle barnehaver, og foreta-
ger nogle stikprgver. Hvis stikprg-
verne holder, bliver hele gruppen
certificeret og far en krone-smiley.

Aarhus-politiker:

-t .( T

Er arbejdspladserne i stand til selv at

tage ansvaret for deres arbejdsmiljo,
ndr kommunen gennemforer perso-
nalereduktion og andre besparelser?

I Sundhed og Omsorg har vi tillid

til hinanden, og vi stgtter ogsa
hinandeniarbejdet eksempelvis
via sparring. Det betyder,at vi
derfor ikke lader nogle arbejds-

pladser std alene. Vi har opbygget

en god arbejdsmiljgorganisation
og etarbejdsmiljgledelses-
system, og vi har nogle rigtig
dygtige arbejdsmiljgrepraesen-
tanter.

Sparer kommunen penge pd, at
arbejdspladserne selv har ansvaret

/

Her dumper smiley’en

Kare Hendriksen, arbejdsmiljg-
forskerved DTU, er steerkt kritisk
over for arbejdsmiljgcertificerin-
gen. Han peger blandt andet pa:

© Grundlaget for udstedelse af certifikat er omfattet af tavsheds-
pligt og bliver en black box for dem, som skal have tillid til det.

© Tavshedspligten forhindrer, at leege eller fagforening kan fa aktind-
sigt ved en arbejdsskadesag.

O Certificerede virksomheder overholder ikke lovkrav. Stort set altid
findes forhold, der kunne udlase pabud.

O Flere virksomheder har ikke en reel medarbejderinddragelse, og
der er eksempler pa, at sikkerhedsudvalg far reduceret indflydelse
i forbindelse med indfgrelsen.

© Konkurrencen mellem certifice-
ringsorganerne kan veere et pro-
blem. Hvis certificeringsorganet
fratager en virksomhed en smiley,

l’okus@l

Arbejdsmiljo

Oplever du
problemer
med arbejds-
miljget, selv
omdin
arbejdsplads
haren
smiley?

har de mistet en kunde.

Kilde: ‘Arbejdsmiljgcertificering
som tilsynsredskab og -strategi -
Resultater og anbefalinger’,

Kare Hendriksen m.fl,,

Nordisk Ministerrad, 2010

for at kontrollere arbejdsmiljget?
Vi sparer ikke pa vores arbejds-
miljg. Viharistedet valgtat
investere i vores arbejdsmiljg,
fordivi gerne vil sikre vore
medarbejdere de bedst mulige
vilkar.

Hvordan sikrer kommunen sig, at
arbejdsmiljget ikke forringes, nir
der skeeres ned i bemandingen?
Helt konkret sikres detigennem
risikostyring og risikovurderin-
geraf de ndrede arbejdsformer,
sa det er muligt at handle pro-
aktivt ud fra den nye situation,
for eksempel ved at sztte ekstra
personale eller teknologiske

Her gar det godt

Fire spgrgsmal til den ansvarlige politiker,
radmand for Sundhed og Omsorg Dorthe
Laustsen (SF).

hjelpemidlerind, hvor deter
ngdvendigt.

Mener du, at grundlaget for smi-
ley’en ikke cendres, nar bemandingen
cendres fra to til én nattevagt?
Grundlaget for vores smiley
@ndres ikke. Vi har handlet pa
den pagzeldende situation blandt
andetigennem risikostyring og
risikovurdering af arbejdet, for
netop at sikre medarbejdernes
arbejdsmiljg. x

martinhammer.dk@gmail.com

Dorthe Laustsen har besvaret spgrgs-
mdlene skriftligt, da hun ikke gnskede
at blive interviewet direkte.

Gd ind pa foa.dk/
fagbladet og deltag
iafstemningen

En udbredt
ordning

En raekke kommuner er i
gang med at arbejds-
milje-certificere deres
arbejdspladser. Ud over
Aarhus geelder det Her-
ning, Kolding, Silkeborg,
Thisted, Kebenhavn, Al-
bertslund, Middelfart og
Vejle. Ogsa 14 hospita-
ler er arbejdsmiljgcertifi-
cerede.

Kilde: Arbejdstilsynet

Tre overfald
paetar

Siden Aarhus indfarte
besparelsen har der i alt
veeret tre overfald pa
nattevagter. | et af til-
feeldene var heldigvis
en vikar til stede, som
kom nattevagten til
undseaetning.

Sporene
skreemmer

12004 besggte Arbejds-
tilsynet 28 arbejdsmiljg-
certificerede virksom-
heder. Det resulterede i:
0 5 forbud

0 42 strakspabud

0 9 pabud

Siden har Arbejdstilsy-
net ikke offentliggjort
undersggelser af ar-
bejdsmiljgcertificerede
virksomheder.

Kilde: Arbejdsmiljacertifi-
cering - udfordringer og
muligheder, LO
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